
  Agency IT Operations Plan 
  2017‐2019 

  Public Employees Retirement System 

 
  Line of Business:  General Government  Agency Number:  1920 
  Contact:  Gilliam, Ron E. 

  2015‐2017 Accomplishments 
  • Implemented NDPERS Facebook 

  • Disaster Recovery testing 

  • Equipment replacement 

  • Decommissioned NDPERS file and print servers 

  • Employee Security Awareness Training 

  • PERSLink System Documentation 

  • PERSLink enhancements for Medicare Part D 

  • PERSLink backlog 

  • Moved desktop support to ITD 

  • PERSLink Framework Upgrade 

  • Website Redesign 

  • Deployed Mobile App 
 

  2017‐2019 Technology Strategy Information 
  Goal  Strategy 

  Maintain a comprehensive, integrated   Provide support for the PERSLink system using a  
  business system to support the benefit   combination of in‐house staff, a production  
  programs administered by the agency  support team through our software vendor, and  
  hosting services through ITD.  

  Provide efficient and reliable infrastructure   Utilize Desktop Support, server  
  and services to meet the needs of NDPERS   virtualization/administration through ITD. 
  staff, members and employers. 



  Data Security  Implement robust security programs and  
  policies to protect sensitive data, disaster  
  recovery capabilities to support the continuity of 
  services, staff education and awareness 

  Provide multiple communication channels   Utilize technology where feasible to provide  
  for external customers  alternate communication channels for our  
  external customers to include, website,  
  employer portal, member portal, mobile app,  
  email, social media 
 

  2017‐2019 Planned Activity Information 
  • Conduct disaster recovery exercise 

  • Desktop Computer Replacement 

  • Hosting Servers by ITD 

  • Software Upgrades 

  • Web Hosting 
 

  2017‐2019 Technology Being Investigated or Considered 
  Virtualization of desktop computers  Virtualization of desktop computers 

  Security  NDPERS is exploring the possibility of testing the 
vulnerability of the PERSLink application as well as 
doing an overall security assessment of the agency. 

  Cyber Risk Insurance  The agency has included an optional funding 
package in the 17‐19 biennium budget request to 
purchase cyber risk insurance to help  
cover the cost of call centers, loss of reputation, 
temporary staffing and credit monitoring in the 
event of a data breach. 

 

  New Projects 
  • None identified 
 

  Technical Infrastructure Information 
  Number of Computers/Workstations  39 
  Number of Portable Devices  2 
  Number of Network Printers  5 
  Number of Servers  0 



  Number of public‐facing web sites  3 
  Number of internally facing web sites  0 
 

  Application Information 
  PERSLink  Line of Business 

  PERSLink Member Self Service  Line of Business 

  PERSLink Employer Self Service  Line of Business 

  Mainframe ER6  Historical data 

  Website: www.nd.gov/ndpers  Website 

  PERSLink Member Self Service Mobile App  Provide Member Self Service via Mobile App 
 


