
  Agency IT Operations Plan 
  2017‐2019 

  Department of Transportation 

 
  Line of Business:  Natural Resources/Transportation  Agency Number:  8010 
  Contact:  Buchholz, Russ J. 

  2015‐2017 Accomplishments 
  • Mobile Applications online renewal and registration 

  • STARS ‐ Fast Implementation 
 

  2017‐2019 Technology Strategy Information 
  Goal 

Providing innovative technology advancements and services which will allow our stakeholders and 
employees quicker and more reliable information to make better decisions.  

 

  2017‐2019 Planned Activity Information 
  • Driver License Re‐Write 

  • Real ID ‐ Mandated 

  • TDEA 
 

  2017‐2019 Technology Being Investigated or Considered 
AASHTOWare   Additional AASHTOWare products that would 

replace some of the existing systems within the 
DOT. This software mainly deals with roads, bridges, 
and other transportation related type software. 

  UAS  Use of unmanned aerial systems for inspections and 
survey work 

 

  New Projects 
  • Drivers License Rewrite 

  • Real‐ID 

  • TDEA 
 



  Technical Infrastructure Information 
  Number of Computers/Workstations  1,266 
  Number of Portable Devices  262 
  Number of Network Printers  223 
  Number of Servers  8 
  Number of public‐facing web sites  4 
  Number of internally facing web sites  1 
 

  Application Information 
  Professional Flight Management  Aircraft/Flight System 

  Filewalker  Load files to FileNet 

  Clearwater  combining docs 

  Automated Email Notification  Email Reminders for form completion 

  Ilinx Email Import  Add to FileNet 

  Contract Management  CLA administration 

  WorkForce Software  Timekeeping system that allows staff to enter  
    their own time, request leave, review bank  
    balances. 

  CCH Teammate  Project Tracking for audits 

  B2Gnow  DBE Tracking 

  LCPtracker  Contactor Payments 

  FHWA‐1391  Federal 1391/1392 Reporting 

  Contractor Sign‐in & Advertisements  Contactor Sign‐in & Advertisements 

  Asset Bank  Photo Storage 

  Construction Automated Record Keeping   Construction Automated Record Keeping System 
  System (CARS) 

  Plans and Construction Engineering Records   Track construction and engineering costs 
  (PACER) 

  Roadway Information Management System   Tracks highway and road information 
  (RIMS) 



  Statewide Transportation Improvement   Planning application for upcoming roadway  
  Program (STIP)  projects 

  Digital Drivers License System (DDLS)  To issue cards 

  DL Accounting & Scheduling (DL1)  Financials and testing 

  Drivers License Master File (DL3)  Contains info on Drivers 

  Drivers License Automated Testing (STS)  Test applicants 

  Digital Image Exchange (DIE)  Exchange images with other states 

  Facial Recognition (FR)  Identify Fraud 

  Automated CDL RoadTest  GIS tracked tests 

  Suspended Driver  List of drivers 

  Image Inquiry  Shows image on our DB 

  Special Letter Plate  Search for available SLP 

  Driver Abstract  View driving record online 

  Online Duplicate License  Request a dup license 

  Driver Status Check  Check real‐time driving Status 

  Systematic Alien Verification  Verify Immigration Status 

  Road Test Scheduler  Schedule Road Test 

  North Dakota Donor Registry  Become/Remove Donor status 

  CDL Medical Status Search  Review real‐time status 

  Reinstatement Fee Payment  Accept payments online 

  DL Hearing Request  Schedule Hearing 

  DOB Check  Verify DOB 

  Pitney Bowes Mailing System  Postage, address verification 

  Nemo‐Q  Customer flow process 

  Career Path Analysis  Employee service information and Job Market  
    information 

  Service Awards  Reports of employees eligible for Service Award. 



  Status  Creates/Prints Change of Status, clothing  
    stipend and bonuses forms based on data given 

  Training Budget  Training budget tracking and reporting for  
    current biennium 

  Employee Management System  JDQ creations, internal routing, internal  

  Records Management System (RMS)  track forms inventory, record control series,  
    microfilm 

  Open Records   Tracks date and cost of open records requests 

  Geographic Information Systems (GIS)  Collection, storage, manipulation and analysis  
    of spatially enabled data. 

  Road Conditions Reporting System  Public dissemination of travel conditions for  
    the State of North Dakota 

  NDRoads  Mobile application for public dissemination of  
    travel conditions for the State of North Dakota  

  DOTSCCM.ND.GOV  Utility 

  DOTHelpDesk.ND.GOV  Incident ticketing 

  Secunia CSI   Utility 

  MS Office  Office Suite 

  Adobe Acrobat Pro  PDF reader/editor 

  Legal Assignments  Tracking who has what assignment 

  Legal Hearings  Add and update hearing information for  
    upcoming hearings. Hearing Notices and  
    Decisions are printed out for the hearings. 

  Billboard Inventory  Update RIMS Inventory 

  Maintenance Equipment Tracking System   Equipment Tracking, Material Usage 
  (METS) 

  Motor Carrier Systems (CVISN)  Contains MC info 

  MV‐Online Renewals (Web Renew)  Renew online 

  MV Renew Mobile App  Renew online 

  Address Change  Change address online 

  Online Fee Calculation  Calculate fees 



  Temporary MV Registrations  Request temp registrations 

  E‐Dealer  App for dealers 

  Issue Tracking System  Track issues 

  Online Dealer Search  Find a Dealer 

  Title Status Check  Check status of title 

  Traffic Data Editing and Analysis (TDEA)  Traffic data 

  Crash Reporting System (CRS)  Contains Crash data 

  Law Enforcement Web Reporting  Track time of officers 

  Crash Magic  Analyze Crashes 

  FASuite  Fleet Inventory and Management, Motor Pool  
    Reservations, Parts Inventory 

  Fuel File Application  Maintain all the purchase transactions (fuel,  
    food, fixes) for the State Fleet equipment,  
    Imports the OPIS (Oil Price Information  
    Services) Daily Fuel Prices 

  Billing Usage System (BUS)  State Fleet Vehicle Usage Billing, Driver ID  
    Request, Agency Cost Reports Submission 

  State Fleet Vehicle Request System (SFVR)  Agencies requests vehicles from State Fleet 

  State Fleet Accident Reporting System (SFAR)  Reporting system for accidents 

  STARS  Issue titles and registrations 
 


