
  Agency IT Operations Plan 
  2017‐2019 

  Department of Human Services 

 
  Line of Business:  Health and Human Services  Agency Number:  3250 
  Contact:  Witham, Jennifer L. 

  2015‐2017 Accomplishments 
  • Completed Release 1 of the SPACES system 

  • Completed the MMIS/POS/DSS replacement project 
 

  2017‐2019 Technology Strategy Information 
  Goal  Strategy 

  Business Intelligence/Data Analytics  Fully leverage our current investment in the BI  
  assets  

  Health Information Technology/Care   Strengthen the NDHIN through CMS support of  
  Coordination  Medicaid providers 

  Continue to pursue application system   Complete Eligibility Determination and EHR  
  modernization  modernization projects 

  Sunsetting mainframe‐based applications  Analyze transfer/replacement options for  
  remaining mainframe applications 
 

  2017‐2019 Planned Activity Information 
  • HE MMIS Certification 

  • Transformed Medicaid Statistical Information System reporting 

  • HIPAA Operating Rules compliance 

  • Complete SPACES Release 2 

  • Complete EHR implementation at State Hospital and Regional HSCs 

  • Implement Multi‐Factor Authentication 
 

  2017‐2019 Technology Being Investigated or Considered 
  • None identified 
 



  New Projects 
  • Child Care Licensing 

  • Medicaid Support of NDHIN Expansion 
 

  Technical Infrastructure Information 
  Number of Computers/Workstations  1800 
  Number of Portable Devices  51 
  Number of Network Printers  270 
  Number of Servers  0 
  Number of public‐facing web sites  8 
  Number of internally facing web sites  1 
 

  Application Information 
  SAMS (Social Assistance Mgmt Software)  Aging Business System 

  Child Care  Determine Eligibility for Childcare Assistance 

  Apply Now  Child Support Apply Now Web Application 

  IVR System  Child Support Gaming (Interactive Voice  
    Record) IVR 

  New Hire Web Application  Child Support New Hire Web Reporting Web  
    Application 

  Employer Retta reporting of Employee   Child Support RETTA Web reporting  
  Terminations to CS  Terminations By Employers 

  Employer EFT  Employer EFT Web Application for CS Payments  
    for obligors on their payroll 

  IVR System  IVR for Child Support Clients 

  FACSES  Managing Child Support cases including  
    payment disbursement, inquiry, and  
    maintenance (includes E‐payments and  
    Contempts of Courts Reports) 

  Open Scan  Scanning Checks for SDU 

  MMISFTP  MMISFTP Secure File Upload Site 

  CCWIPS  Adoption Program 



  FRAME  Child Welfare Program 

  Lotus Notes  Notice Generation and Retention 

  SPACES  Determine Eligibility for ACA Clients 

  Contract system  Management of DHS contracts 

  VERSA  DDS Case Mgmt system 

  Therap for States  DD Case Mgmt System 

  WorkForce‐EmpCenter  DHS Time System 

  ROAP  HSC Electronic Record System 

  ESITS (Employee Security Info Tracking System)  End user security database. Employee Security  
    Information Tracking System (ESITS) is a DHS  
    application that allows DHS administrators to  
    view all of their worker's security information 

  LIHEAP  Determine Eligibility for Low Income Heating  
    Assistance 

  TECS (Technical Eligibility Computer System)  Determine Eligibility for Medicaid Clients 

  Vision  Determine Eligibility for Medicaid Clients 

  MMIS  Medicaid Payment 

  DSS  Decision Support 

  DW  Data Warehouse 

  OASYS  Online Application and Review System for  
    Citizens of ND 

  ND Verify  One Stop Verification of Data 

  AIMS (Advanced Institutional Mgmt Software)  State Hospital and LSTC .EHR System 

  Computrition  Nutrition Management System 

  TECS (Technical Eligibility Computer System)  Determine Eligibility for SNAP 

  Vision  Determine Eligibility for TANF 

  OWRA  Job Opportunities and Basic Skills (Jobs) ‐ Job  
    Service and Tribes Access this 

  AWAREND  Voc Rehab Business System 



  Orderconnect  E‐prescribing 

  Workforce Advanced Schedule  SH, LSTC Nursing and Direct staff scheduling  
    solution 

  MCI (Master Client Identifier)  DHS identity hub 

  DHS agency web site  Public Information 

  ND Aging and Disability Resource‐LINK  Portal to locate resources 

  Parents Lead website  Substance Abuse resource 

  SharePoint  Collaboration 

  WebEx  Conferencing tool 

  LabDaq  Laboratory system 

  X‐ray storage system  Storage of patient x‐rays 

  FacilityDude  Management of facility maintenance and  

  PCAce  Facilities the clearing of Medicare electronic  
    HIPAA transactions and paper claims  

  CE2000  Facilities the clearing and transmission of  
    pharmacy billing/AR transactions 

  Visionshare  Facilitates the transmission/receipt of HIPAA  
    transmission 

  QuickBooks  Manage bookkeeping for LSTC Snack/Store/Gift  
    shop 

  CAFAS  Child and Adolescent Functional Assessment  
    Scale 

  Workzone  Work request system for AES (Adaptive  
    equipment and services) 

  Dictaphone  Voice transcription software 

  Pitney Bowes  Mail maintenance solution 

  Lotus Notes  Integrated within VISION platform to facilitate  
    document/client notices 

  FileNet  Document Mgmt solution 

  SUND website  Epidemiological website, public faced 



  HITECH management  Management/tracking ADA incentive funds 

  ND Youth ‐ Public website  Public site for ND Foster Care youth 

  Minimum Data Set (MDS)  Web application that accepts and processes  
    Nursing Facility (Provider) assessments.  An  
    assessment is a questionnaire which  
    determines how much care a resident needs 

  Lien Registry  Used by the public to determine if there is a  
    potential child support Lien against property  
    owned by a child support obligor 

  Qualified Service Provider (QSP)  Enable customers to search for Medical  
    Providers State Wide 

  QUICK application  QUICK (QUery Interstate Cases for Kids) is a web 
     application used by DHS to look up child  
    support cases from other states 

  DWAC application  DWAC is a desktop application that allows DHS  
    users to track semi‐handicapped worker  
    production 

  SNAP  Supplemental Nutrition Assistance Program  
    (SNAP) application is a .net web application  
    that allows DHS Snap Office to perform online  
    calculations for Food Stamp Program Eligibility 

  Services Hub  Handles and processes transactions between  
    applications (MMIS, Eligibility systems, MCI, etc.) 

  Child Support Intercept  Web application that allows gaming  
    organizations to search gaming winners for  
    outstanding child support dues.  If a gaming  
    winner has past due child support, CSI alerts  
    the gaming organization and winner of the  
    amount of winnings to be intercepted 

  Filewalker Frontend Upload Utility  Web‐based application which allows end‐users 
     to upload files into Filewalker through the use  
    of a graphical user interface. Used to automate  
    document processes with FileNet 

  Functional Eligibility System  Stand‐alone system interfaced to the  
    TECS/Vision eligibility applications and the  
    Enterprise MMIS application.  Its main purpose  
    is to store and maintain Level of Care  
    Determinations (LOC determinations). 



  AWAREND‐File Processor  This is a voc rehab processor that checks a file  
    with a supplied list of SSN's against JSND wage  
    data and returns a file that the VR system can  
    process. It then sends out an email letting both  
    DHS, and JSND know some of the processing  
    aggregates 

  Website ‐ Speak Volumes  Substance Abuse Prevention and Resource  
    Center website for binge drinking 

  Website ‐ CaringJobsND  Website‐provides information to assist  
    individuals who are interested in the caregiving 
     occupations of Behavioral Health Technicians,  
    Certified Nursing Assistants, Direct Service  
    Professionals, and Qualified Service Providers. 

  Website ‐ Behavioral Health Conference  Information and registration for Behavioral  
    Health Conference: developed in partnership  
    with the ND MH and Sub Abuse Planning  
    Council, Mental Health America of ND, the ND  
    Protection & Advocacy , the DOCR, DHS,  
    Addiction Counselor Ass, Add Treatment Prov 

  Website ‐ Prevention  Substance Abuse and Prevention Media and  
    Resource Center 

  DHS Intranet  DHS intranet 

  Child Support Services  Web application that houses multiple web  
    services which are called by various systems  
    including CJIS, CS IVR, NDVerify 

  RETTA  Child Support 

  EA Worker Portal  View all FFM Account Transfers that were  
    received prior to SPACES Go Live. Worker Portal  
    provides the FFM Account Transfer search –  
    when you wish to view the account transfer it  
    uses code within the Streamlined Application 

  Streamlined application  Streamlined app is used by public users to  
    submit an ACA application. This application is  
    also used by the Worker portal and Client  
    Portal applications to view a submitted  
    application.  Currently, this application is only  
    used by the Worker Portal in prod 
 


